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Identifikacia hlavnych bariér pri digitalizacii malych a strednych podnikov. SIEA

1. Postavenie Slovenska v ramci digitalneho pokroku podla Indexu
DESI

Eurépska komisia monitoruje digitalny pokrok ¢lenskych statov pomocou indexu digitalnej ekonomiky

a spolocnosti (Digital Economy and Society index - DESI) v spravach, ktoré vydava od roku 2014.

Na =zaklade tematickych kapitol, sprava DESI za rok 2020 zahffha celoeurépsku analyzu
Sirokopasmového pripojenia, digitdlnych zrucnosti, vyuzZivania internetu, digitalizacie podnikov,
digitalnych verejnych sluzieb, novych technoldgii, kybernetickej bezpecnosti, odvetvia informacnych a
komunikacnych technoldgii (ICT) a jeho vydavkov na vyskum a vyvoj, ako aj vyuzivania prostriedkov z

fondov v rdmci programu Horizont 2020 v ¢lenskych statoch.

Poradie podla indexu digitalnej ekonomiky a spolocnosti (DESI) v roku 2020
B 1. Pripojenie na internet = 2. Ludsky kapital B 3. VyuZivanie internetovych sluZieb
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Slovensko obsadilo v indexe digitdlnej ekonomiky a spolo¢nosti Eurépskej komisie v roku 2020 22.
miesto spomedzi 28 ¢lenskych $tatov EU. Na zéklade idajov spred pandémie sa skdre Slovenska mierne
zvysilo vdaka zlepSeniu v oblastiach pripojitelnosti, vyuZivania internetovych sluzieb a digitalnych

verejnych sluzieb. Vacsina ukazovatelov sa v3ak nezlepSila dostato¢ne na to, aby udrzala krok s
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priemerom EU. V désledku toho Slovensko kleslo v poradi v oblasti [udského kapitalu a vo vyuZivani
internetovych sluzieb na 20. miesto a v oblasti digitdlnych verejnych sluzieb na 26. miesto. Na
Slovensku sa nadalej zlepSuje rychle a ultrarychle Sirokopasmové pokrytie. Podiel odbornikov na oblast
ICT na celkovej zamestnanosti sa zvy3il a zniZil sa pocet Slovéakov, ktori nikdy nepoufili internet. Coraz
vacési podiel pouzivatelov internetu uskutoCruje videohovory a vyuziva sluzby elektronického
bankovnictva. Elektronicky obchod stagnuje, kedZe podiel malych a strednych podnikov predavajucich
online sa uz druhy rok po sebe znizil. Ukazovatele kvality elektronickej verejnej spravy sa zlepsuju, ale

stale st pod priemerom EU.
1.2. Hodnotenie Slovenska podla hodnotiacich kritérii

1.2.1. Pripojitelnost

1. Pripojitelnost b ik o 60 mmmmmm 1 '_’"pojemenamtemet ____________
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S celkovym skére 47,5 v oblasti pripojitelnosti na internet Slovensko obsadilo 21. miesto spomedzi
krajin Unie. Celkovd miera vyuZivania pevného Sirokopasmového pripojenia zaznamenala urdity
pokrok, pricom 72 % domdcnosti ma predplateny niektory typ ponuky pevného internetu (70 % v roku

2018), ¢o je mierne pod priemerom EU.

Hoci bol v poéte domacnosti s predplatenym pevnym Sirokopasmovym pripojenim s rychlostou
minimalne 100 Mbps takisto zaznamenany urcity pokrok (15 %), ide o pomerne nizke umiestnenie v
porovnani s inymi krajinami EU (22. miesto). Rychle Sirokopasmové pokrytie (pristupové siete novej
generacie, NGA) na Slovensku (v roku 2018 dosahovalo 73 %) dosiahlo 76 %, ale je stale pod priemerom
EU predstavujicim 86 %. Slovensko ma napriek tomu dobré pokrytie sietou s velmi vysokou kapacitou,

ktoré sa zlepsilo az na 47 %.

Pocet domacnosti s pokrytim sietami 4G (priemerné pokrytie) sa nachadza na Urovni 89 %, ale je stale
pod priemerom EU predstavujicim 96 %. Miera vyuZivania mobilného $irokopasmového pripojenia (95
predplatitelov na 100 oséb) takisto zaznamenala mierny pokrok a pribliZila sa priemeru EU. V

porovnani s priemerom EU st ceny $irokopasmového pripojenia na Slovensku vysoké —krajina dosiahla



skére 60 v rdmci indexu cien $irokopasmového pripojenia v porovnani s priemerom EU 64, &m sa

umiestnila na 20. mieste spomedzi vSetkych ¢lenskych statov.

1.2.2. Ludsky kapital
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V oblasti ludského kapitalu je Slovensko na 20. mieste spomedzi krajin EU. Skére ako podiel Slovakov,
ktori uvadzaju, Ze maju digitalne zrucnosti, sa znizilo. Podiel Slovakov s viac ako zakladnymi digitalnymi
zrucnostami je 27 %, Co je najlepsie skdre v regidne VysSehradskej Stvorky, ale stale nedosahuje priemer
EU (33 %). Podiel odbornikov na oblast ICT z celkového po&tu zamestnancov narastol na 3,2 %, ale stéle
ICT —len 0,9 % v porovnani s priemerom EU 1,4 %. Podiel absolventov v odbore ICT pomaly rastie (3,3

%), ale stale nedosahuje priemer EU (3,6 %)

1.2.3. Vyuzivanie internetovych sluzieb
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Hoci vyuZivanie internetovych sluzieb na Slovensku stdle rastie, krajina nedrzi krok s ostatnymi

¢lenskymi $tatmi EU. V poradi EU tak klesla zo 17. na 20. miesto, pricom skére v niektorych



ukazovateloch je hlboko pod priemerom EU. Podiel fudi, ktori nikdy nepouZili internet, sa zni%il na 12%,
no stéale je nad priemerom EU (9%). Viac Slovakov pouZiva internet (82% v porovnani so 78 % v roku

2018) a elektronické bankovnictvo (66 % v porovnani so 62 % v roku 2018).

Slovensko zaznamenalo znacny pokrok vo videohovoroch, pricom tuto sluzbu teraz vyuZiva az 66 %

[udi, ¢o v porovnani s predchadzajucim rokom predstavuje ndrast o 15 percentualnych bodov.

Zaujem o online nakupy zostdva stabilny. Podiel pouzivatelov internetu, ktori predavaju online, klesol
na 27 % a takisto klesol podiel pouZivatelov internetu aktivnych na socialnych sietach. Len 72 %
pouZivatelov internetu &ita spravy online (v porovnani so 77 % v roku 2017) a len 6 % pouZivatelov

absolvovalo kurz online, ¢o predstavuje jedno z najnizich skére v EU.

1.2.4. Integracia digitalnych technoldgii
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Slovensko sa v ramci EU umiestnilo na 21. mieste v oblasti integracie digitalnych technoldgii. Jeho skére
sa znizilo na 32,6 v porovnani s 33,1 v roku 2019. Podiel spolo¢nosti, ktoré zdielaju elektronické
informéacie,  zostal  stabilny na  udrovni 31 %  (priemer EU: 34  %).
Slovensko nedosahuje priemer EU vo vyuzivani analyzy velkych dat spolo¢nostami (9 % oproti 12 %) a
vo vyuzivani technoldgie cloudu (14 % oproti 18 %). Skore krajiny v oblasti elektronického obchodu sa
nezlepsilo. Len 11 % malych a strednych podnikov (MSP) predava online (v porovnani s 13 % v
predchadzajucom roku), pricom podiel obratu MSP z elektronického obchodu nadalej stagnuje na
urovni 11 %, a podiel MSP, ktoré vykondvaju cezhranicny online predaj, klesol na 7 % (v porovnani s 8

% v roku 2017).



1.2.5. Digitalne verejné sluzby

5. Digitalne Slovensko EU 5. Digitalne verejné sluzby
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Hoci Slovensko dosiahlo vyssie skére ako v roku 2019, v oblasti digitdlnych verejnych sluzieb kleslo na
26. miesto. Len 52 % slovenskych pouZzivatelov internetu, ktori potrebuju odosielat formulare verejnym
inStituciam, to uskutocnuju online. Je to menej ako v predchadzajucich rokoch a hlboko pod priemerom
EU (67 %). Napriek uréitému zlep$eniu dosahuje Slovensko pri vopred vyplnenych formuldroch o 21
percentudlnych bodov menej, ako je priemer EU. Zlep$enie inych sledovanych ukazovatelov je

pomerne malé a celkové skére su nadalej pod priemerom EU



2. Rizika a bariéry digitalnej transformacie Slovenska

Zakladny vychodiskovy materidl Ministerstva investicii, regionalneho rozvoja a informatizacie
Slovenskej republiky Stratégia digitalnej transformacie Slovenska 2030 je rdmcovou nadrezortnou
vladnou stratégiou, ktora definuje politiku a konkrétne priority Slovenska v kontexte uz prebiehajucej
digitalnej transformdcie hospodarstva a spolo¢nosti pod vplyvom inovativnych technoldgii a
globdlnych megatrendov digitalnej doby. Ako vychodiskovy rdmec pre SWOT analyzu a nasledné
stratégie vramci trendov digitdlnej transformacie Slovenska boli pouZité tri predpoklady::
infrastruktira, fudsky kapital a regulacny ramec — kedZe su nevyhnutnymi hybatelmi samotnej

realizacie a teda tvoria najlepsi podklad pre vyhodnotenie aktualnej vychodiskovej pozicie Slovenska.

2.1. Ludsky kapital

Pre oblast ,,Ludského kapitalu” vyplynuli ako najvaznejsSie nasledujice bariéry:

......

sucasny model studia na Slovensku je zaloZeny na hromadnej vychove. Jeho nedostatkom je velka
neurcitost v uplatneni absolventov, kedZe priorita je kladena na znalosti a menej Usilia je venovaného
ich transformacii do rieSeni ¢i rozvoju analytického myslenia. Vytvorila sa tieZz velka medzera medzi

existujucimi znalostami a dosiahnutymi vysledkami (knowledge-performance gap).

Nizky a klesajuci podiel studentov a absolventov informacnych a komunikacnych technoldgii, vedy,
inZinierstva a matematiky (STEM): Podiel muzskych vysokoskolskych absolventov v oblasti
informacnych a komunikaénych technolégii, vedy, inZinierstva a matematiky (dalej len ,,STEM“), je
alarmujuco nizky (6,7 %), priCom eSte alarmujlcejsi je podiel Zenskych absolventiek tychto odborov

(0,6 %). Slovensko ma navyse velky nedostatok odbornikov na digitdlne technoldgie vo vSeobecnosti.

Nedostatok pracovnej sily s pokroCilymi digitdlnymi zru¢nostami: Diskusie s odbornou verejnostou a
Studie ndrodnych stratégii23 ukazuju, Ze slovenské spolocnosti a verejnu spravu dlhodobo trapi
nedostatok pracovnej sily s pokrocilymi digitalnymi zruénostami a/alebo s nedostatkom skudsenosti s

vyuZzivanim technoldgii a/alebo s nedostato¢nym technickym vzdelanim.



Odliv talentov STEM zamerania: Slovenské Statistiky potvrdzuju, Ze Slovensko celi odlivu talentovanych
slovenskych STEM odbornikov, ktori odchadzaju za stidiom do zahranicia, po kde aj zostavaju , resp.
po absolvovani $tudia na Slovensku odchadzaju do zahranigia. Unik talentov vo vieobecnosti

predstavuje velkd hrozbu pre Slovensko a jeho buduicnost.

Prehlbujuce sa regiondine rozdiely: Narodné analyzy a Statistiky upozorniuju na to, Ze rozdiely medzi
jednotlivymi regionmi Slovenska sa nadalej prehlbuju, ¢o predstavuje velké ekonomické, politické a

spolocenské riziko.

Chybajuca modernd pracovnd mobilita: Sucasny stav v krajine ukazuje rizika, ktoré vyplyvaju z
pretrvavajlicej neexistencie modernej politiky pracovnej mobility. Slovensko potrebuje vytvorit
flexibilné a atraktivne podmienky pre dva typy skupin: pre zamestnavanie obéanov z krajin v rdmci EU
a pre zamestnavanie ob¢anov z krajin mimo EU, tzv. tretich krajin. Takto sa méZe postupnymi krokmi
vyriesit suéasny nedostatok chybajiucich odbornikov na slovenskom trhu prace, ako aj zvysit

medzinarodna atraktivita Slovenska ako krajiny.

2.2. Infrastruktura

Pre oblast , Infrastruktiry” vyplynuli ako nasledujltce bariéry:

NevyuZity potencidl budovania optickych sieti: Dostupné Udaje ukazuju, Ze budovanie optickych sieti v

krajine postupuje zatial' v pomalom tempe.

PomalSia priprava na zavddzanie 5G sieti: S pripravami na spustenie aukcie este v roku 2019 zacala
viac ako polovica krajin EU, pricom mnohé ¢lenské staty ju v tomto roku aj planuju ukondit; tretina
¢lenskych statov uz vyhlasila aukciu na frekvencie vhodné pre 5G. Slovensko realizovalo aukciu na
frekvenéné pasmo na Urovni 700MHz, ktoré je vhodné pre pozemské systémy schopné poskytovat

bezdrotové Sirokopasmové elektronické komunikacné sluzby (5G), aZ zaciatkom roku 2020.

Chybajuce Digitdlne inovacné huby (DIHs) na Slovensku: Slovensko je jednou z poslednych 4 ¢lenskych
krajin EU (spolu s Bulharskom, Rumunskom a Maltou), ktoré nemaju fungujuci digitalny inovaény hub
v krajine. Je alarmujlce, 7e na rozdiel od inych €lenskych krajin EU, na Slovensku doteraz nie je v

prevadzke ani jeden hub.

10



Neadekvdtna infrastruktura pre ddtové hospoddrstvo na strane verejnej spravy.
Nizka uroven zapdjania sa do medzindrodnych iniciativ, ktoré prindsaju krajindm inovdcie a know-how:

Administrativna a investicnd ndrocnost budovania komunikacnej infrastruktury: Po dlhodobych a
rozsiahlych investicidch do komunikacnej infrastruktdry na Slovensku sa investicny potencial
sukromného sektora blizi k svojmu stropu, pretoze potencidl miestneho trhu zrejme nebude schopny

pokryt investi¢né a prevadzkové naklady na budovanie tejto ambiciéznej infrastruktiry.

Meskanie priaznivych politik nevyhnutnych na implementdciu technoldgie 5G v praxi: Uspe$né,
efektivne, bezpecné a skoré zavedenie technoldgie 5G do praxe vyzaduje vyvazenu pripravu suvisiacich

potrebnych legislativnych opatreni.

Narastajuci odpor Casti aktivistov k budovaniu mobilnych, bezdrétovych a fixnych sieti. Vytvaranie

finanénych a ¢asovych prekazok pri vystavbe sieti zo strany verejnej spravy, najma samosprav.

Vplyv globdinych obchodnych vztahov na vyber doddvatelov technoldgii a suvisiaca zdvislost na

vyskume a vyvoji IKT technoldgii v zahranici.

Ohrozenie kybernetickej bezpecnosti a bezpecnosti ddt: Prenikanie digitdlnych technolégii a otvaranie

sluzieb inovacnym elektronickym procesom zvysuje

2.3. Regulacny ramec

Pred oblastou ,Regula¢ného ramca“ stoja nasledujlce bariéry:

Pomaly rast digitdlnej ekonomiky: Analyzy ukazuju, Ze slovenské hospodarstvo je nadalej primarne
zalozené na tradi¢nych odvetviach ako automobilovy priemysel a je len slabo orientované na digitalnu
ekonomiku a inovacny priemysel. Digitalna ekonomika rastie na Slovensku pomaly: medzi rokmi 2012
a 2016 digitalna ekonomika na Slovensku medziro¢ne narastla iba 0 0,7 %, ¢o je 4-krat pomalsie tempo
ako vykazuju silné digitalne ekonomiky EU. Sicasné rastové faktory ekonomiky krajiny ¢oskoro narazia
na budice obmedzenia (napr. nedostato¢na kapitalizacia, rastice naklady na pracovnu silu,

oneskorena produktivita), pokial sa Slovensko ¢o najskor nepreorientuje na digitalnu ekonomiku.
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Nevhodne nastavené regulacné prostredie pre podnikatelov a investorov: Vysledky sprav aj skisenosti
sukromného sektora naznacuju, Ze regulacné prostredie na Slovensku je v sic¢asnosti nastavené tak,
Ze dostatocne nepodporuje a neulahcuje fungovanie zacinajucich podnikatelov, malych a strednych
podnikatelov, ani etablovanym velkym podnikom, ktoré su pripravené pokracovat v investovani do

miestnej ekonomiky.

Zastarany stavebny zdkon a zdkon o uzemnom pldnovani: Legislativne prostredie suvisiace s vystavbou
a uzemnym planovanim na Slovensku v sucasnosti zdsadne spomaluje vystavbu a investicie do
potrebnej infrastruktury. Zakon o Uzemnom pldnovani a stavebnom poriadku zlyhava v aplikacnej

praxi.

Nedostatocnd podpora zo strany Statu pre tvorbu novych inovdcii: Skusenosti sukromného sektora
ukazuju, Ze podnikova sféra nie je dostato¢ne motivovana k tvorbe novych inovdcii a nie je adekvatne

informovana o moznych vyzvach a projektoch.

Silnd konkurencia pre slovenské firmy v rdmci jednotného digitdineho trhu EU a hrozba requlacnej
arbitrdze: Slovenské firmy pocituju silnt konkurenciu v rdmci jednotného digitalneho trhu EU, na ktoru
neboli pripravené a s ktorou musia zapasit. Regulaénd arbitrdZz nastava, ked inovaéné pozitivne
regulacné prostredie v inej krajine pritiahne aj slovenské spolocnosti a tie namiesto zaloZenia sidla a
vykonu ¢innosti na Slovensku odidu do prostredia s lepSou reguldciou a lepsimi pro-inovacnymi

stimulmi.

Velké mnoZstvo pracovnych miest méZe byt nahradenych automatizdciou: Stidia McKinsey50 ukazuje,
Ze az 53 % pracovnych aktivit na Slovensku — ¢o je ekvivalent priblizne k 1,2 miliénom pracovnych
pozicii — moze byt do roku 2030 automatizovanych, ¢o predstavuje vyrazny vplyv na trh prace a

spolocnost.
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3. Meranie indikatorov rozvoja a spokojnosti s vybranymi e-sluzbami
verejnej spravy

V nasledujucich dvoch ¢astiach sa ziskaného prostrednictvom prieskumov pokusime na zaklade
empirického materidlu poukazat na stav a fungovanie digitalizacie v praxi. Nasledujuci text vychadza
z prieskumu e-sluzieb verejnej spravy, bol realizovany v roku 2021 na vzorke 400 respondentov.

Respondentmi boli majitelia firiem, Statutdri alebo manazéri.

3.1. Kontakt s uradmi a internet

Komunikacia firiem s dradmi sa po vyraznom obmedzeni v roku 2020 pomaly dostava do ,starych

kolaji“.

V ramci online komunikdcie s uradmi dominuje u firiem e-mail. V porovnani s rokom 2021 sa
zintenzivnili vSetky formy kontaktu, okrem e-mailovej komunikacie sa vsak Ziadna nepriblizuje

,hormalnemu” stavu.

Firmy su jednoznacne nastavené na elektronickd komunikaciu so statom.

Nakolko vam v podnikatelskych zalezZitostiach vyhovuje nasledovny sp6sob komunikacie s

Cee temet (On”ne’ _ “ : > 0 : 3% .
Telefonicky _ 13 14 9 16 6 4 K 68

Osobnou navstevou (aradu, 52
klientskeho centra, posty) 12 6 10 10 8 13 10 8 8 6 10
37
Postovou koredpondenciou 4 8 7 16 8 10 10 10 20
M nanajvys vyhovuje vobecnevyhovuje B
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Identifikacia hlavnych bariér pri digitalizacii malych a strednych podnikov. SIEA

Napriek tomu, Ze online komunikacia je pre firmy najvitanejsSia, rastie aj preferencia osobného

kontaktu s Uradmi. Trvalo klesa zaujem o komunikaciu postovou koreSpondenciou.

Nakolko vam v podnikatelskych zalezitostiach vyhovuje nasledovny spésob komunikacie s uradmi?

Index = 85
1
(0-100) Cezinternet (online) I o5

Telefonicky I 5

I 68 2017
15 2018
avs OO ]
Osobnou navstevou j;‘ 2019
I 52
m 2020
46
3 I 43 m 2021
Postovou korespondenciou IS 41
I 0
k¥

*Zdroj- kvalitativny prieskum, CS inovdtori

Kli¢ovym zdrojom informdcii o vybavovani dradnych veci su pre firmy web stranky dradov.
Slovensko.sk prichadza na rad az po e-maile alebo socialnych sietach. Je to viac ako v beznej populacii

(70%)

Odkiafl ziskavate informécie o tom, ako na urade vybavit nie€o v suvislosti s podnikanim?
Odkial ziskavate informéacie o tom, ako na urade vybavit nie€o v suvislosti s podnikanim

najCastejSie?

Web stranky dradoy I 89

Web korona.gov.sk o3

Bl — 13
Ustredny portal verejnej spravy I 14

Komercné web stranky — W

Socidlne siete . s

Televizia 3
Tle¢  T—— 37
i1 m celkovo
Odborné seminare a konferencie 34 .najcaste]S|e n=3%6& ti, ktori ziskavaju info z vybranych zdr



Identifikacia hlavnych bariér pri digitalizacii malych a strednych podnikov. SIEA

Rok 2021 je z hladiska zdrojov informdcii o Uradnych zaleZitostiach pre firmy medzi rokom 2020 a
predchadzajucimi. Trend je viditelny iba pokial ide o pokles vyznamu klasickych médii a narast vyznamu

socialnych sieti.

Odkial ziskavate informacie o tom, ako na Urade vybavit nie€o v suvislosti s podnikanim?

Web stranky Gradov

E-mail

Ustredny portal verejnej spravy

g

2017
Komeréné web stranky
62 = 2018
Socidlne siete S ———
56 m 2019
Telovizin
6 2020
ikl
¥ " 2021

Odborné seminare a konferencie

‘Sﬁ

Rozhlas

N
~

3.2. Elektronické sluzby

Pocit informovanosti o e-sluzbach statu sa v biznis sektore velmi vyznamne zvysil. Viac ako polovica sa

citi byt o nich informovana, ale Stvrtina nie.
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Do akej miery sa citite byt informovany/a o elektronickych sluzbach verejnej spravy pre

podnikatelov?

120 12

2021

Index
0-100
11 19 10 8 4 5
51
J L J
T
39%
18 12 22 9 313 67

53% 26%

Aj u podnikatelov — podobne

ako v Sirokej populacii,- figuruju na prvych prieckach zndmosti e-sluzby

spojené s Covidom. Dostalo sa medzi ne len danové priznanie.

Poculi ste uz o moznosti vybavit nasledujuce ukony cez internet?

Registracia sa na testovanie PCR/Ag
Podanie dafiového priznania
Registraciu na ockovanie

Digitalny COVID preukaz EQ

E-hranica / cestovanie do SR

Ziskanie informacie z katastra nehnutelnosti
Vyhladavanie v zbierke zakonov
Ziskanie vypisu z Obchodného registra
Ziskanie vypisu zo Zivnostenského registra
Vybavenie zdravotnych odvodov
Vykazovanie Statistickych udajov
Platenie miestnej dane, poplatku obci
Vybavenie socidlnych odvodov
Priznanie dane z nehnutelhosti
Registrovanie subjektu k dani a k DPH
ZaloZenie firmy, Zivnosti

Verejné obstaravanie

Ziskanie vypisu z registra trestov
Oznamenie dafiovej povinnosti obci
Podanie navrhov na sidne konanie
Ziskanie informacie o sidnom konani

I —— 81
I —— 30

Najviac skusenosti priniesli nové sluzby, suvisiace s pandémiou Covid-19. V tomto ohlade je pandémia

aj pre Stat prileZitostou pre modernizaciu a prelomenie bariér pre online komunikaciu ob¢anov so

Stadtnou spravou.
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Vybavovali ste za poslednych 12 mesiacov nasledovné uradné zalezitosti v suvislosti s
podnikanim?

Podanie danového priznania I
Registricia sa na testovanie PCR/Ag I 55
Digitdlny COVID preukaz EU I /9
Ziskanie informacie z katastra nehnutelosti I NG /7
Priznanie dane z nehnutelnosti - I /4
Registraciu na ockovanic INNIININININGNEGENGEEE— /2
Platenie miestnej dane, poplatku ¢i pokuty obci I /1
Vybavenie socidlnych odvodov za zamestnancov I NN 59
Vybavenie zdravotnych odvodov za zamestnancov [ NN 9
Vyhladavanie v zbierke zakonov I 43
Vykazovanie statistickych udajov NN 6/
E-hranica / cestovanie do SR I 00
Ziskanie vypisu z Obchodného registr2 [ NG 59
Oznamenie dafiovej povinnosti obci NG 59
Ziskanie vypisu z registra trestov [ NG 50
Podanie navrhov na sidne konanie I NI 47
Verejné obstardvanie I 49
Ziskanie informacie o priebehu siidneho konania [ NG 4/
Registrovanie subjektu k dani a k DPH I /6

Rozny pomer pouzitych rieSeni pri jednotlivych Uradnych zaleZitostiach vypoveda o tom, Ze pri vybere
formy sa ludia neriadia navyknutymi stereotypmi, ale su flexibilni podla toho, ¢o v danej veci povazuju

za efektivne.

Akou formou ste vybavovali za poslednych 12 mesiacov nasledovné uradné zalezZitosti?

Podanie dafiového priznania 6 13 20 38
Registracia sa na testovanie PCR/Ag 4 13 15 49 Bosobne
Digitalny COVID preukaz EU 2 16
Ziskanie informicie z katastra 6 12 14 42
Priznanie dane z nehnutelnosti 12 19 16 19 B telefonicky
Registréciu na otkovanie 3 12
Platenie miestnej dane, poplatku obci 9 16 14 26
Vybavenie socidlnych odvodov 5 16 16 35
Vybavenie zdravotnych odvodov 6 19 13 35 postovou
Vyhladavanie v zbierke zskonov  NENEEAN3 41 orespondenciou
Vykazovanie statistickych tdajov 5 22 15 39
E-hranica / cestovanie do SR 4 10 18 51 e-mailom
Ziskanie vypisu z Obchodného registra 11 17 18 25
Oznamenie dafovej povinnosti obci 23 13 10 22 14 19
Ziskanie vypisu 7 registra trestov 14 9
Podanie navrhov na stidne konanie 18 18 ®online cez
Vergjné obstaravanie 22 12 7 21 16 23 v slovensiosk
Informacie o priebehu stidneho konania 17 11 14 19
Registrovanie subjektu k dani a k DPH 1 17 Bonline cez web
Zalozenie fimy, Zivnosti 30 11 12 18 16 14 stranky dradov
Vypis zo Zivnostenského registra 29 13 7 14 19 18



Slovensko.sk slUZi podnikatefom pomerne vyvazene na rézne typy Uradnych ukonov, relativne najviac

na podania na sud. Najviac e-komunikdcie medzi firmami a Stdtom vSak prebieha cez iné stranky, v

roku 2021 najma tie, kde sa riesi Covid-19.

Akou formou ste vybavovali za poslednych 12 mesiacov nasledovné uradné zalezitosti?

Vyhladavanie v zbierke zakonov
E-hranica / cestovanie do SR
Registraciu na ockovanie

Digitalny COVID preukaz EU
Registracia sa na testovanie PCR/Ag
Podanie dafiového priznania

Ziskanie informdcie z katastra
Vykazovanie Statistickych adajov
Vybavenie socidlnych odvodov
Vybavenie zdravotnych odvodov
Ziskanie vypisu z Obchodného registra
Platenie miestnej dane, poplatku obci
Registrovanie subjektu k dani a k DPH
Verejné obstaravanie

Vypis zo Zivnostenského registra
Ziskanie vypisu z registra trestov
Priznanie dane z nehnutelhosti
Podanie navrhov na sidne konanie
Informéacie o priebehu stidneho konania
Oznamenie dafovej povinnosti obci
ZaloZenie firmy, Zivnosti
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o8]
I %]

m online cez web stranky tradov

]
~I=1-
ool 1.l
o~ Ins] [
= = =X
sz

Akou formou ste vybavovali za poslednych 12 mesiacov nasledovné uradné zalezZitosti?

Ziskanie vypisu z registra trestov
ZaloZenie firmy, Zivnosti

Vypis zo Zivnostenského registra
Platenie miestnej dane, poplatku obci
Priznanie dane z nehnutelnosti
Podanie navrhov na sidne konanie
Oznamenie danovej povinnosti obci
Ziskanie vypisu z Obchodného registra
Verejné obstaravanie

Registrovanie subjektu k dani a k DPH
Informacie o priebehu sadneho konania
Podanie dafiového priznania

Ziskanie informacie z katastra
Vybavenie socidlnych odvodov
Vybavenie zdravotnych odvodov
Registracia sa na testovanie PCR/Ag
Vykazovanie Statistickych adajov
Vyhladivanie v zbierke zakonov
Registraciu na ockovanie

E-hranica / cestovanie do SR
Digitalny COVID preukaz EU
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3.3. Ukazovatele spokojnosti

S tvrdenim, Ze je dnes lepsie rieSit Uradné veci online nez osobne, suhlasia traja zo Styroch
reprezentantov biznisu. Je to viac ako v beznej populécii (70%). V porovnani spred covidovym obdobim

je to viak o niekolko bodov mene;j.

Suhlasite s vyrokom: ,V sucasnosti je na Slovensku lepSie vybavovat uradné zalezitosti online, ako ist
na urad“?

w

o
o
-~

Urcite nie
® i 10
2 m Skor nie
m Skor ano
42 o
- 43 m Uréite dno
48
[ 75%
0
. 45
34 =
26
2017 2018 2019 2020 2021

Co sa tyka dynamiky elektronizécie, v radoch biznisu rastie kritickd nalada. Podiel tych, ktori vidia v

poslednom roku zhorsenie, je najvyssi za celé merané obdobie.

Nakolko sa podla vas za poslednych 12 mesiacov na Slovensku zlepSuju moznosti vybavovat uradné
zalezitosti cez internet?

i i Suju i Index
Emimoriadne zlepSuji neviem W T3 L5 R
2018 13 14 27 7 5 3 4 BS 2612 53

2019

2021 15 15 19 6 5 3 7 K& 29 15 54
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Medziroéne sa spokojnost podnikatefov s online sluzbami $tatu velmi mierne zvysila, dalej vsak

zaostava ha hodnotami pred rokom 2020.

Ohodnotte vasu celkovu spokojnost s vybavovanim Uradnych zalezitosti cez internet:

p— = pE e s velimi nespokojny/a
8 10 9
12 skor nespokojny/a
23
28 24 m rovnako spokojny/a ako nespokojny/a
< m skor spokojny/a
71 wmvelmi spokojny/4
59
52 56 » s 5 5 %
10 8 9 z 10
2017 2018 2019 2020 2021

Zvysena nespokojnost s elektronizaciou $tatne spravy moze byt odrazom aj inych podnikatelskych
frustracii aktudlnej doby. Ale ak ide o fokusovanu otdzku na jednoduchost vybavenia, ktora lepsie
indikuje buduce trendy, vidime zlepSenie. Indikator CES (Customer Effort Score) poskytuje
v sUcasnosti spolahlivi mieru lojality klientov. Vypocitava sa ako priemerna hodnota na 7 stupriovej

Skale. Skére nad 5 signalizuje dobru perspektivu na udrzanie si klientov

Nakolko suhlasite s vetou: ,Vybavovat uradné zaleZitosti cez internet je jednoduché.*

CES CES CES CES CES

5 2 5 1 5 1 4 4 4 9 m rozhodne nesthlasim
’ ? ? b ?
1 s 3 39 m nestihlasim
& 8 9
17
15 . P
© 23 m skor nesthlasim
23
33 26 rovnako sthlasim ako nesthlasim

skér suhlasim

m suhlasim

16
15 - 11 m rozhodne stihlasim
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SIEA

Suhrnny ukazovatel jednoduchosti dosiahnutia ciela z hfadiska klienta dosahuje pri vSetkych sluzbach

viac ako 5 bodov, €o je hranica Sance na buduci Uspech.

Nakolko suhlasite s vetou: ,Vybavit' .... bolo jednoduché” (CES)

Registraciu na ockovanie

Ti, ktori vybavovali

E-hranica / cestovanie do SR I 5 7 R S
danu zdleZitost online

Informacie z katastra nehnutelnosti I 5 7
Digitalny COVID preukaz FL . 5 &
Registracia sa na testovanie PCR/Az I 5 &
Vypisu z registra trestov I S &
Platenie miestnej dane, poplatku obci I . 5
Vypisu zo Zivnostenského registro | 5 5
Vypisu z Obchodného registra I 5 5
Vyhladdvanie v zbierke zakonov I 5 5
Zdravotné odvodov za zamestnancov I C 5
Socialnych odvodov za zamestnancov e — 5,4
Oznamenie dafovej povinnosti obci I 5 4
Priznanie dane z nehnutelnosti I 5 4
Vykazovanie Statistickych (dajov 5,3
Podanie dafowveého priznamniz 5’2
Registrovanie subjektu k dani a k DPH I 5 7
Informacie o priebehu sidneho konania I 7
Navrh na sudne konanie
Zalozenie firmy, Zivnosti | 5,2
Verejné obstardvanie 5,1

Podnikatelia hodnotia jednoduchost vo vaésine sluzieb kritickejSie, ako pred pandémiou, ale lepsie nez

v roku 2020.

Nakolko suhlasite s vetou: ,Vybauvit .... bolo jednoduché*

Informacie z katastra

Verejné obstardvanie alebo 0cast na verejnom 7 - .
P Vypis z registra trestov
obstardvani

ZaloZenie firmy, Zivnosti Platenie miestnej dane, poplatku obci

Navrh na sad, priebeh, odvolanie Vypis zo Zivnostenského registra

Registracia k dani a k DPH 4 Vypis z Obchodného registra

Darové priznanie Vyhladavanie v ZZ cez Slovensko sk

Vykazovanie Statistickych tdajov Zdravotné odvody za zamestnancov
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Identifikacia hlavnych bariér pri digitalizacii malych a strednych podnikov. SIEA

4. Proces digitalizacie v malych a strednych priemyselnych podnikoch.

4.1. Vybrané zistenia z rokov 2017 az 2020

ZdruZenie inteligentného priemyslu — Industry4dUM* realizuje od roku 2017 pravidelny prieskum
tykajuci sa implementdcie Industry 4.0 medzi malymi a strednymi priemyselnymi podnikmi. U¢elom
tychto prieskumov je poskytnut podnikom relevantné informacie pre posudenie ich aktualnej situacie
a vyuzitie hlbsich znalosti z okolitého prostredia pri uplatiovani prvkov Industry 4.0 v prospech svojho

dalSieho rozvoja.

Vysledky tychto prieskumov poukazuji nielen na vnimanie digitalizacie jej priamymi aktérmi
(reprezentantmi vyssieho manaZmentu subjektov participujucich v prieskumoch), ale nepriamo
odhaluju aj viaceré problémy, ktoré sa stavaju bariérou, ak nie priamo brzdou tychto procesov. Je
urcite potesitelné, zZe procesy vramci aplikacie Industry 4.0 su takmer jednoznacne pozitivne
prijimané. Ich bezvyznamnost az zbyto¢nost medzi sledovanymi podnikmi nepresiahla pocas trvania
prieskumov hranicu 2%, pricom jej vysoku doleZitost deklarovalo v roku 2020 takmer tri Stvrtiny
podnikov (74%). Ostatna, necela Stvrtina podnikov (23% v roku 2020) pripusta, ze vyznam aplikacie

Industry 4.0 je sice potrebné brat na vedomie, ale pre budtcnost ich firiem to nie je zdsadna zéleZitost.

Vyznam aplikacie Industry 4.0 vo vasej spolo¢nosti

74%
66% 69%
(]

59%

2% 0% 2% 2%

2017 2018 2019 2020

M velmi dolezité pre buddcnost M bezvyznamné az zbytocné
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Obdobne je z hladiska podnikovej stratégie dolezité, Ze v cca 60% podnikoch su ich reprezentanti
presvedéeni, Zze pod vplyvom digitalizacie je moiné zmenit, myslené urcite pozitivnym smerom,
podnikatelsky model spolo¢nosti. Tento trend v priebehu rokov mierne rastie a vykazuje stabilnu
tendenciu. Priblizne v kaZdej piatej spolo¢nosti (19%) nie su 0 moZnosti zmeny presvedceni. Aj tento
nazor vykazuje pocas trvania prieskumov stabilitu a podiel respondentov sa vObec nemeni.
V prieskume v roku 2017 tato otazka nebola poloZena (plati aj pre dalsie pripady, kde udaj za rok 2017
absentuje).

Je mozné vplyvom digitalizacie zmenit podnikatelsky model vasej
spolocnosti?

60% 61%
56%
. I . I .
2018 2019 2020
Hano Mnie

Necelych 40% podnikov (37% v roku 2020) ma Specializovany tim pracovnikov poverenych riesenim
Industry 4.0. Aj vtomto pripade sa jednak jedna o istl stagndciu (napr. v porovnani s rokom 2018)
a zéroven, z hladiska interpretacie tohto Udaju, o fakt, Ze tento nevysoky podiel méze byt istym
rizikovym alebo retardujucim faktorom pri procesoch digitalizdcie. Odborny nazor na existenciu
takéhoto expertného timu, povereného rieSenim vyluéne Industry 4.0 je, ze by mal byt v kazdej
spolo¢nosti, ktord to s touto aplikdciou mysli vazne. Dalsia, takmer polovica spoloénosti (47% v roku
2020), si je vedoma potreby etablovania timu, ale ta sa nachadza zatial len v procese priprav jeho
tvorby. Priblizne kazda desiata firma, opét ide o stabilny podiel, nepovaZuje za potrebné takyto tim

vytvérat.
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Mate vo vasej spolo¢nosti tim pracovnikov, poverenych rieSenim
Industry 4.0?

38% 37%
29%
11% 11% 9%
2018 2019 2020
M ano a ma uz vysledky M nepovaZzujeme za potrebné takyto tim vytvarat

Pri otdzke na spdsob aplikacie Industry 4.0 mali na autori prieskumu na mysli spdsob v zmysle
kooperacie podniku s inymi subjektami. NajcastejSim uplatfiovanym sp6sobom aplikacie je samostatny
individualny postup, bez pomoci inych. Podiel tychto spolocnosti sice pozvolna klesa, napriek tomu ich
vdak v roku 2020 bolo viac ako $tvrtina (26%). Dal$iu $tvrtinu firiem (25% - 2020) reprezentovali tie,
ktoré spolupracuju s jednym alebo viacerymi konzultantami, ale realizuju to samé. Opacny trend
v sposobe aplikacie Industry 4.0 je vytvorenie jedného timu zloZzeného z vlastnych pracovnikov
a externych dodavatelov sjasne rozdelenymi kompetenciami a zodpovednostou. Takto funguje
priblizne kazda desiata spolo¢nost (11% - 2020), ¢o samo o sebe nie je nejako velmi vysoké Cislo, ale
celkovy trend sa vyznacuje celkom slusnou dynamikou vyvoja, V porovnani s rokom 2017 (6%) sa podiel

tychto podnikov takmer zdvojnasobil.
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Ako aplikujete Industry 4.0?

29%
28% 27% 26%
11%
0,
: : : I
2017 2018 2019 2020
B sami, bez externej spoluprace M vytvorili sme tim z nasich a externych pracovnikov

Frekventovanou, neoddelitelnou a do velkej miery diferencujlicou otazkou tykajucou sa digitalnych
technoldgii je otazka ich financovania. Dominuje ndzor, azrejme aj vlastnd skusenost, Ze
implementacia zmiefovanej aplikacie Industry 4.0 nemusi byt vidy naro¢na investicia. Zdiela ho
takmer polovica oslovenych spolo¢nosti (49% - 2020) a je ma vzostupnu tendenciu (narast o 9 perc.
bodov v porovnani's rokom 2017). Protichodny nazor, a zrejme tiez podporeny s vlastnym zazitkom, Ze
implementacia si vyzaduje velké investicie, ktoré si m6zu dovolit len velké firmy sice vyslovuje vyrazne
mensi podiel respondentov (16%) ale dynamika rastu je vyssia ako v pripade vaésinového nazoru. Od
roku 2017 stuplo percento o 8 perc. bodov. V pripade financovania aplikacie sme zaznamenali eSte dve
pouZivané stratégie: 18% spolocnosti sa riadi filozofiou, Ze je potrebné investovat tak, aby bola
garantovana rychla navratnost a 11% podnikov ma nézor, Ze pre zvySenie konkurencieschopnosti je

potrebné aj riskovat.
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Nazor na investi¢nu narocnost aplikacie Industry 4.0

49%
0,
40% . 42%
15% 16%
9% 10% .
2017 2018 2019 2020
B implementacia nemusi byt vZidy naro¢na investicia W implementdcia si vyZaduje velké investicie

Dostatok potrebnych informacii o Industry 4.0 deklarovalo necelych 40% respondentov (39%), ¢o nie
je malo, ale kedZe sa jednalo o vrcholovych manazérov spolocnosti, tak to zas nie je ani tak vela.
Kazdopadne, pri porovnani so stavom dostupnosti o Industry 4.0 v roku 2017 mdzeme konstatovat, ze
pocas sledovanych styroch rokov nastal pri tomto parametre znacny progres (narast o 24 perc. bodov),
aj ked' stav v roku 2019 bol o malo lepsi (40%). Ak vSak porovname situaciu z roku 2017, kedy bolo
percento manazérov, ktorym chybalo mnoZstvo déleZitych informdcii takmer o tretinu vyssie ako tych
s dostatkom potrebnych informacii (21% vs. 15%), tak situacia v roku 2020 sa diametralne zmenila.
Percento nedostato¢ne informovanych respondentov kleslo z 21% v roku 2017 na 14% v roku 2020,
ale po rapidnejSom poklese v roku 2018 v podstate stagnuje, ¢o nevypoveda o priliSnom progrese

v osvojovani si potrebnych informacii o Industry 4.0 u poprednych manaZzérov podnikov.
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Dostupnost informacii o Industry 4.0

40% 39%
29%
21%
17%
15% I 14% I 14%
2017 2018 2019 2020
B mam dostatok potrebnych informacii B chyba mi mnoZstvo délezitych informacii

Daldim délezitym parametrom vypovedajlicim o barierizacii technologického progresu je forma
komunikdcie s pracovnikmi spoloénosti. Cim je vieobecnd informovanost vacdia tym vysdia je
pravdepodobnost lepsej identifikacie zamestnancov s technologickou transformaciou spoloénosti
a tym padom sa predpoklada aj ich vyssia pracovna zainteresovanost. Ak vychadzame z tejto premisy,
tak pohlad na ziskané Udaje vela radosti neprinesie. Tretina firiem (33%) na rovinu priznala, Ze sa
Sirenim informdcii dovnutra spolo¢nosti nezaoberd, a tento stav je v podstate staly od roku 2017.
NieZeby sa s pracovnikmi podnikov vobec nekomunikovalo, ale s ucelenym systémom vzdeldvania
pracovnikov sa mdze pochvalit len 9% spolocnosti. Toto percento sa sice oproti roku 2019 nepatrne
zvysilo, ale stale nedosahuje ani jednu desatinu. Aby sme boli Uplny, tak 42% podnikov komunikuje
dovnutra len zakladné informacie o realizovanych krokoch spoloénosti v oblasti Industry 4.0 a 16%

organizuje informacné akcie podla potreby.
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Ako pracujete s informovanostou pracovnikov o aktivitach spojenych s
Industry 4.0 vo vnutri vasej spolo¢nosti?

36% 38%
(]
33%

8% %

- . -

2018 2019 2020

M nezaoberame sa Sirenim informacii dovnutra spoloc¢nosti
B mdame systém vzdeldvania pracovnikov potrebny k transformacii v zmysle Industry 4.0

4.2. Vysledky prieskumu z roku 2021

Klaster Zdruzenie inteligentného priemyslu — Industry4UM (Industry4UM) a spolo¢nost Trexima
Bratislava** zrealizovali v mesiacoch august — oktdber 2021 5. rocnik prieskumu o Udrovni
implementacie Industry 4.0 v priemyselnych podnikoch. Prieskum na vzorke 125 podnikov potvrdil
trend poklesu tempa digitalizacie, a odhalil nepripravenost najvyssieho vedenia slovenskych podnikov
na transformacné zmeny. Postoj vrcholovych manaZmentov k aplikdcii Industry 4.0 v podnikoch je
metabariérou, ktord ovplyviiuje dalSie kroky na ceste za zmenami. Pretrvavaju problémy s pripravou

transformacnej stratégie, odbornou pripravou zamestnancov a budovanim aplikaénych timov.

Podla zisteni prieskumu Industry 4.0 uZ implementuje 26% podnikov, o je v medziroéhom
porovnani (rok 2020 — 25%) mozné vnimat ako stagnaciu. Takmer polovica podnikov (47%) zatial
s implementaciou Industry 4.0 nezacala. Aplikaciu konceptu Industry 4.0 povazuje pre svoju buddcnost
za velmi doleZitu 46% podnikov, ¢o je oproti minulorocnému 74% podielu dramaticky pokles. Podniky
implementuju svojpomocne, bez externej spoluprdce (20%), alebo konzultuju s jednym aZ dvomi
externym konzultantmi (22%). Pripravenu stratégiu ma, zacina ju pouZivat alebo ju naplno
aplikuje 34% podnikov. Viac ako polovica podnikov so zahrani¢nym kapitdlom (53%) ma vytvoreny
aplikacny tim, kym pri slovenskych podnikoch ma tim vybudovanych len 24% podnikov. Potrebu
digitalizovat vidia podniky primarne vo vyrobnych procesoch a logistike, a v spolupraci so zakaznikmi,

dodavatelmi a odberatelmi.
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Z respondentov, ktori nevidia vyznam aplikacie Industry 4.0 pre budicnost svojich podnikov, tvoria
manazéri a vrcholovi manazéri az zarazajucich 70%. Priznacné je zistenie, Ze zo skupiny podnikov, ktoré
eSte neimplementuju, az 85% vidi potrebu implementacie. , Prieskum odkryl zdsadné zistenie, Ze
bariérou na implementdciu Industry 4.0 si samotni manaZéri. Pristup vrcholovych manaZmentov dnes
povazujeme za metabariéru, ktord ovplyvriuje dynamiku postupu zmien. ManaZmenty najviac vystihuje
aplikacnad krdatkozrakost. Ich postoj je vsak referencnou hodnotou nielen dovnutra podnikov,“ zhodnotil
situdciu Martin Morhac, predseda klastra Industry4UM. ManaZéri si eSte stale neuvedomuji vyznam a
prinosy digitalizdcie, a maju nedostatoéné povedomie o prilezitostiach digitalizacie vo svojich

podnikoch.

UZ druhy rok sa pod stagndciu transformacnych zmien v podnikoch podpisuje pandémia COVID-19.
Podniky si uvedomuju vyznam digitalizacie v spojeni s koronakrizou, 51% z nich potvrdilo, Ze by im
v aktualnej situacii pomohla vyznamnejSia digitalizdcia a automatizacia. Z podnikov, ktoré uz
s transformaciou zacali, 48% pokracuje v transformacnych zmenach ako pred
pandémiou, 20% implementuje eSte intenzivnejSie a takmer Stvrtina transformdaciu  obmedezila.
Koronakriza dostala podniky do neistoty a nedokazu odhadnut jej dopady. Az 72% firiem nevie, ako

koronakriza ovplyvni implementdciu Industry 4.0 v ich firemnych procesoch a riadeni.

Aktudlne nastupujice dynamické zmeny na trhu prace vo vztahu k Industry 4.0 si budl vyzadovat
pretvorenie existujucich pracovanych miest, vznik novych pozicii s vyznamnym dopytom po novych
zruénostiach. Az 42% podnikov potvrdilo, Ze digitdlne zru¢nosti budid tvorit klGéovi vybavenost
zamestnancov pre budldce obdobie, a prioritou bude posilfiovanie vedomosti a zru¢nosti
zamestnancov v oblasti vyuZivania mozZnosti digitalizacie podniku. Viac ako 30% podnikov vnima
potrebu zlepSovania zamestnancov v poznani aplikacii, procesov a technolégii na pracovnych

miestach.

Napredovanie v ziskavani Specializovanych vedomosti a zru¢nosti je priamo Umerné rozsahu a kvalite
dalsieho vzdelavania dospelych. V tejto oblasti je vSsak nutné konstatovat, Ze len 22% respondentov
ma vybudovany fungujuci systém dalSieho vzdeldvania svojich zamestnancov. ,Na Slovensku si musime
uvedomit, Ze digitdlna gramotnost nebude vysada, ale nutnost, pricom implementdcia Industry 4.0

bude zavisld od Specialistov v réznych oblastiach. Ich digitdlna zdatnost bude urcovat mieru eskaldcie
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pokroku podnikov a nasej krajiny ako celku,” uviedla Lucia Ledndrovd Ditétova, ¢lenka vedenia

TREXIMA Bratislava a tajomnicka Aliancie sektorovych rad.

V detailnom pohlade na podniky, ktoré neimplementuji je mozné vidiet, Ze ho z velkej Casti tvoria
manazéri podnikov so slovenskym kapitalom, ktori sice vidia potrebu aplikovat Industry 4.0 do
procesov, nemaju vsak dostatok informacii o transformacnych zmendch, nemaju vyhraneny nazor na
vyznam aplikdcie, nevytvaraju implementacéné timy. ,, Digitalizdcia vstupila na nds trh velmi dynamicky.
Ludi v podnikoch zastihla nepripravenych. Je to obrovskd zmena, ktorou si bude musiet prejst kaZdy
podnik, ktory chce prezZit. Manazmentom podnikov v sucasnosti chyba vizia a zrucnosti, kam a ako by
mali svoje podniky viest. Chybaju odbornici na ddtovy manaZment, ddtovi analytici, chybaju Specialisti
na integrdciu a mnohi dalsi. Skolsky systém produkuje len zlomok potrebnych absolventov. V porovnani
s okolitymi krajinami nefunguje takmer Ziadna podpora zo strany stdtu. Situdciu povaZujeme za

kriticku,” skonstatoval Martin Morhac.

*ZdruZenie inteligentného priemyslu — IndustrydUM je nezdvislou, odbornou, mienkotvornou
autoritou zastupcov priemyslu iniciovanou so zamerom skvalitnenia priprav podnikov na digitalnu
transformaciu. Spaja priemysel pre spolocné ciele v oblasti Industry 4.0, a jeho zastupcom vytvara
priestor pre vymenu a zdielanie odbornych nazorov, prikladov dobrej praxe a vzajomny networking.
Industry4UM je partnerom Statnych institucii pri usmerfiovani rozvoja digitalizacie priemyslu a inovacii
na Slovensku. Suéasne podporuje rozvoj mladych vyskumno-vyvojovych pracovnikov a zacinajucich
firiem zameranych na digitalizaciu a inovacie. Prostrednictvom réznych aktivit informuje, edukuje
a moderuje diskusiu na tému transformdcie priemyslu na Slovensku.

**TREXIMA Bratislava je Specializovanou vyskumno-Statistickou organizaciou zameranou na
skimanie inovdcii ovplyviujucich trh prace a ludské zdroje. Je poskytovatelom komplexnych sluZieb
v oblasti monitorovania a progndzovania potrieb trhu prace, vyhodnocovania uplatnenia absolventov
strednych a vysokych $kél na trhu prace, prenosu potrieb trhu prace do systému celoZivotného
vzdeldvania. Klucovou oblastou jej skiimania a vyhodnocovania st dynamické zmeny na trhu prace
v oblasti produktivity prace, mzdovych a pracovnych podmienok. UZ od roku 1992 aktivne spdja
zamestnavatelov, profesijné a stavovské organizacie, zdstupcov zamestnancov, zastupcov verejnej
spravy a Uzemnej samospravy pri hladani optimalneho suladu medzi dopytom a ponukou na trhu
prace.
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5. Manazérske zhrnutie

5.1. Rozvoj vedomosti a know how na vsetkych drovniach podniku:

- kazdy podnik by si mal vytvara vlastné know how, priéom pracovnici, aspori od Urovni nizsieho
stupna riadenia musia mat dostatok informdcii na to, aby boli schopni porozumiet prebiehajicim

zmenam

- kazdy podnik by mal mat vytvoreny vlastny spdsob zberu informacii, ich vymeny, ako aj vlastny spdsob

vnutropodnikového vzdeldvania so zameranim na digitalizaciu

- vnutropodnikové know how je dobré rozvijat prostrednictvom timu poverenych pracovnikov, ¢o si
vyZaduje zriadit digitalizacny tim, ktory hladd moznosti a prileZitosti digitalizacie, posuva korektné
informdcie dovnutra podniku a spolupracuje svrcholovym manaZmentom podniku na priprave

stratégie digitalizacie

- top manazéri by si mali uvedomit, Ze Industry 4.0 je predovsetkym o rozvoji podnikania a ekonomiky
ich firiem, preto je treba zvysit know how v oblasti digitalizacie na Urovni vrcholového riadenia (nie
v zmysle poznat detaily, ale mat jasnu predstavu o potenciali, moZnostiach a najma cieloch, ku ktorym

ma smerovat) a vytvorit viziu a stratégiu dalSieho rozvoja podniku.

5.2. Podpora digitalizaciu priemyslu na Urovni Statu:

- §tat by mal zasadne podporit digitalizaciu priemyslu. Krajiny EU realizujui ndrodné programy digitalne;j

transformacie a podporné programy pre malé a strené podniky
- v sucasnosti nie je realizovana Ziadna stratégia Statu, ktord by vyznamnejsie podporovala Industry 4.0
- na Slovensku sa na programe Stratégie inteligentného priemyslu nepracuje uz viac ako dva roky

- novela zdkona o dani z prijmu podporujuica investicie do technoldgii Industry 4.0 je pre vacsinu

podnikov nedostupna
- vypisované grantové vyzvy na podporu digitalizacie nie su dostatocné a systematické

- na Slovensku neexistuje a ani sa nepripravuje Narodna platforma pre Industry 4.0
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- $tat by mal zapracovat na vytvoreni Podpornych programov pre rozvoj malych a strednych podnikov.
Velki vyrobcovia su Casto existencne zavisli na subdoddavatelskej sieti malych a strednych podnikov,

z ktorych nie kazdy dokaze spifiat poZzadované technologické kritéria a tym nart$a dodavatelsky siet

- digitalizaciu lepsie zvladaju velké podniky, malé a stredné podniky vyrazne zaostavaju. Tym padom sa
malé astredné podniky nedokdzu bez redlnej pomoci rozvijat a postupne prestavaju byt

konkurencieschopné

5.3. Systémové zmeny vzdeldvania pre potreby digitalnej transformacie:

- Skolstvo by malo vramci osnov avzdeldvacich programov venovat vyznamnejsiu pozornost

digitalizacii na vSetkych Urovniach vzdeldvacieho systému

- vzdeldvaci systém by nemal vychovavat len uZivatelov digitédlnych technoldgii, ale aj ich tvorcov,
vyskumnikov, vyvojdrov, inovatorov, datovych analytikov a vedcov, aby sme na Slovensku boli schopni
vytvarat sofistikované produkty, softvéry asluzby zaloZzené na digitalnych technoldgiach

a automatizacii
- na Slovensku je akutny nedostatok prave odbornych Specialistov na automatizaciu a digitalizaciu

- je nevyhnutné vzdeldvat a budovat zrucnosti absolventov $kél v spolupraci s podnikmi a v sulade

s potrebami priemyselnej praxe, ¢o vyzaduje uzSiu spolupracu univerzit a $kol s podnikmi

- podniky by si mali takychto absolventov vyhladavat individualne, ale do tohto procesu by sa mali

zapojit aj Ministerstvo $kolstva a Ministerstvo hospodarstva

- §tat by mal vytvorit podmienky a podporu pre rozvoj celoZivotného vzdeldvania so zameranim na

rekvalifikaciu zamestnancov pre potreby digitalizacie

Zdroje:

Index digitalnej ekonomiky a spoloc¢nosti (DESI) 2020 Slovensko

2. Stratégia digitalnej transformdcie Slovenska 2030. Stratégia pre transformdciu Slovenska na
uspesnu digitalnu krajinu

3. Meranie indikdtorov rozvoja a spokojnosti s vybranymi e-sluzbami verejnej spravy 2020. Actly
2020

4. Industry 4.0 (Zaverecné spravy prieskumov zdruzenia Industry 4.0 z rokov 2017 az 2021)
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